U KO Nﬁ

UBYTOVACI RAD

1) Na zakladé potvrzené objednavky je ubytovatel povinen hosta ubytovat od 15:00 do 20:00 hod. Po
tuto dobu je pokoj pro hosta rezervovan, neni-li objednavkou uréeno jinak. Pfedani kli¢li od pokoje
probéhne osobné nebo bude hostovi v SMS zprave odeslan kdd a pokyny k otevieni boxu s klicem.

2) Ucet (doplatek) se plati v den pfijezdu, pfipadné den nasledujici po pfijezdu. Platba moina v
hotovosti v CZK nebo bezhotovostné (QR kéd).

3) Vden nastupu nebo nejpozdéji nasledujici den predloZi host osobni doklad z divodu ovéreni
totoznosti hosta. Skupiny predlozi seznam skupiny se jménem, pfijmenim a datem narozeni vSech
ucastnikd a osobni doklad stanoveného vedouciho (osoba, ktera bude za skupinu jednat a
odpovidat).

4) Opusténi pokoje je v den odjezdu do 10:00. V pfipadé nedodrzeni dané doby bude tctovan dalsi
den, popt. jeho ¢ast. Pokud to je mozné, da se (po pfedchozi domluvé s ubytovatelem) check-out
prodlouzit do 15 hod za poplatek dle platného ceniku. P¥i odjezdu nechava host kli¢e ve dvefich
pokoje, predava osobné ubytovateli nebo je vraci do schranky u vchodu.

5) V pfipadé ztraty klice je host povinen neprodlené ztratu nahldsit ubytovateli. V pfipadé, Ze tak
neucini, ubytovatel nenese odpovédnost za vzniklou Skodu souvisejici se ztratou kli¢e. Za ztraceny
kli¢ je hostu uctovan poplatek dle platného ceniku.

6) Psi a jina domaci zvifata budou ubytovana na zakladé predchozi domluvy za cenu dle platného
ceniku. Domaci mazlici nesmi rusit ostatni ubytované hosty.

7) Vrozmezi od 10:00 hod do 15:00 hod probiha priibézny uklid pokoji. Pokud nechcete byt ruseni,
pouZijte cedulku umisténou v pfedsini pokoje. Ubytovatel ma pravo nejméné jednou za tfi dny
vstoupit na pokoj hosta z dlvodu priibéZzného uklidu.

8) Ubytovatel mize ve zvlastnich pfipadech nabidnout hostu jiné neZ sjednané ubytovani, pokud se
v podstaté neliSi od potvrzené objednavky.

9) Za poplatek je Vam k dispozici tenisovy kurt a vifiva vana se saunou. Dale je moZno zajistit masaze —
po predchozi domluvé. Vse je nutno predem rezervovat u ubytovatele. Ceny dle platného ceniku.

10) Ve spolecenské mistnosti jsou zdarma k dispozici palky na ping-pong, soft-tenis, badminton, karty,
stolni hry a hracky pro déti. Prosim starejte se o véci jako by byly vase vlastni. Dékujeme.

11) Za klenoty, penize a jiné cennosti ubytovatel odpovida bez omezeni, pouze pokud byly nahlaseny
pfedem a zabezpecené uloZeny u ubytovatele. Za volné odlozené véci ubytovatel nezodpovida.

12) Hosté jsou odpovédni za Skody zplisobené na majetku ubytovatele. Host hradi jim zpUsobenou
Skodu, pokud neprokaze, Ze ji nezavinil. Tento narok se vztahuje i na skodu, ktera je zjisSténa az po
odjezdu hosta.

13) Z bezpecnostnich divodui neni vhodné ponechavat déti do 10 let bez dozoru dospélych v pokoji a
ostatnich prostorach. Vsechny déti musi byt v prostorach détského hristé véetné houpacek a
tenisového kurtu pod dohledem rodicl ¢i odpovédné osoby.

14) V dobé od 22:00 hod. do 6:00 hod. dodrzujte nocni klid.

15) Vozidla mohou parkovat jen na mistech k tomu urcenych. Parkovani je bez poplatku.

16) Mistni poplatek za pobyt je soucasti ceny ubytovani.

17) Pokud se u Vas na pokoiji ¢i jinde objevi zdvada, prosime, informujte nds — problém se pokusime co
nejrychleji odstranit — kontakty jsou uvedeny nize.
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a. ve vSech vnitinich prostorach plati pfisny zakaz koureni (i elektronickych cigaret) a

18) Neni povoleno:

manipulace s otevienym ohném, koureni a rozdélavani otevieného ohné je mozné pouze
na mistech tomu uréenych,

b. premistovani ndbytku a zafizeni pokoja,

c. pouzivani vlastnich plynovych a elektrickych spotfebict s vyjimkou elektrickych spotfebici
slouzicich k osobni hygiené hosta (holicich, pfipadné masaznich strojku, susicti vlast
apod.),

d. susSeni hub na pokojich.

Pfi poruseni kteréhokoliv bodu a) az d) bude uctovan poplatek dle platného ceniku.
19) Storno podminky:
a. ve Ihaté 60-30 dni pred nastupem 25 % z ceny rezervace,
ve lhaté 30-15 dni pfed nastupem 50 % z ceny rezervace,
ve |h(té 14-7 dny pred nastupem 75 % z ceny rezervace,
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ve lhaté 6 a méné dni pfed nastupem a pfi ukonéeni pobytu béhem rekreace 100 % z ceny
rezervace,

e. po dohodé Ize uhrazenou zalohu vyuZit na jiny pobyt (max. 6 mésicli od plivodniho data
nastupu).

Potvrzenim rezervace bere host na védomi, Ze neexistuje zadny pravni narok na nahradu, ani v pfipadé
zmény planu ¢i vyssi moci.

Potvrzenim rezervace, zaplacenim zalohy nebo podepsanim smlouvy host automaticky souhlasi s timto
ubytovacim rddem a zavazuje se jej dodrzovat.

NedodrZovani a porusovani vyse uvedenych pokynu muze mit za nasledek okamzité zrusSeni pobytu ze
strany ubytovatele bez naroku na vraceni penéz.

Tento ubytovaci rad a cenik je platny od 1.4.2026.

PREJEME VAM PRIJEMNY A NICIM NERUSENY POBYT - UKONUPY.CZ

email: info@ukonupy.cz telefon/WhatsApp: +420 72500 12 24

CENIK
pozdni check-out v 15:00 hod 500 CZK na pokoj
domaci mazli¢ek 200 CZK za kus a noc
tenisovy kurt 100 CZK za 60 minut
vifivd vana a sauna (max 4 osoby) 1000 CZK za 90 minut
masaze dle aktudini nabidky
ztrata klice 1000 CZK za kus
koufeni mimo vyhrazena mista 1000 CzZK
suseni hub na pokoji 500 CzZK
premistovani nabytku 500 CZK

pouZzivani zakazanych spotrebicd 500 CzZK



